
 

 

 

 

 

ІНСТРУКЦІЯ З ПРИЙМАЛЬНОГО КОНТРОЛЮ 

 РЕЧОВОГО МАЙНА 

 

ПОСТАЧАЛЬНИК гарантує відповідність Товару вимогам ЗАМОВНИКА та 

медичним вимогам безпеки для здоров’я і життя людини згідно з чинним 

законодавством України протягом всього гарантійного строку експлуатації та 

зберігання, при дотриманні споживачем умов та правил експлуатації і зберігання 

Товару, відповідно до умов нормативно-технічної документації (далі – НТД) на 

Товар, а саме: Технічної специфікації (ТС) або Технічного опису (ТО), або 

Технічним умовам (ТУ) розміщених на офіційному сайті Міністерства оборони 

України: mil.gov.ua 

Товар, що постачається, повинен відповідати вимогам нормативно-

технічному документу на Товар та контрольному зразку. Товар, що не відповідає 

вимогам, встановленим у НТД на Товар та контрольному зразку, прийманню не 

підлягає 

 

 

 

https://www.mil.gov.ua/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обсяги перевірки розміщуються на офіційному сайті Міністерства оборони 

України 

 
У разі відсутності обсягу перевірки, зразки перевіряються на повну 

відповідність НТД. 

Якщо в ТС посилання на іншу ТС, то перевірка проводиться в тому числі  по 

ТС на яку йде посилання. Наприклад: Виготовляється КЛП згідно ТС А01XJ.33387-

422:2023 (01) в пункті 3.1.5.4 якої прописано що Застібки-блискавки повинні 

відповідати вимогам ТС А01XJ.03537-083:2018 (01) зі зміною №1, то тоді застібки-

блискавки перевіряють згідно ТС на застібки-блискавки.  

   



 

 

 

 

 

   

 

 

ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ КОНТРОЛЮ ЗА ЯКІСТЮ 

Приймальний контроль Товару за якістю здійснюється представниками 

структурного підрозділу Міністерства оборони України - Центрального управління 

контролю якості (далі – ЦУКЯ) та ЗАМОВНИКА (у разі присутності) у порядку: 

- контроль матеріалів (вхідний контроль); 

- затвердження контрольного зразка; 

- приймальний контроль Товару за якістю – перевірка зразків Товару у 

Випробувальній акредитованій лабораторії (далі – ВЛ); 

- технічний огляду Товару. 

 

КОНТРОЛЬ МАТЕРІАЛІВ  

(ВХІДНИЙ КОНТРОЛЬ) 

До початку виготовлення партії Товару обов'язково здійснюється перевірка 

матеріалів, що призначені для виготовлення партії. 

Випробування здійснюються у ВЛ на відповідність вимогам НТД. 

Лабораторію, в якій буде проводитися випробування, визначає ПОСТАЧАЛЬНИК. 

Якщо встановлено невідповідність матеріалів вимогам НТД, матеріали 

підлягають заміні. 

Після проведення вхідного контролю матеріалів формуються супровідні 

документи. 



 

 

 

 

 

1. Документ, у якому відображений розрахунок кількості матеріалів та 

фурнітури, необхідної для виготовлення заявленої партії Товару 

(виробнича програма, розрахунок матеріалів, тощо) (завірена копія). 

Приклад 1 

 

 

2. Документи, що підтверджують постачання необхідної кількості 

матеріалів, що використовувалися для виготовлення Товару (завірені 

копії). 

Приклад 2 



 

 

 

 

 

               

3. Акт відбирання вибірки матеріалів, що призначені для виготовлення 

Товару (завірена копія). 

Приклад 3 

 

 

4. Протоколи лабораторних випробувань матеріалів, що використовувалися 

для виготовлення Товару (оригінали). 



 

 

 

 

 

Приклад 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕННЯ КОНТРОЛЬНОГО ЗРАЗКА 

Підготовка зразків: виготовляється необхідна кількість зразків, які повинні 

повністю відповідати вимогам нормативно-технічної документації (НТД), що 

підлягають випробуванням у ВЛ. 

Випробування в лабораторії: ПОСТАЧАЛЬНИК звертається до 

випробувальної лабораторії для проведення випробувань зразків Товару, 

призначених для затвердження як контрольні. Кількість зразків (матеріалів) та 

сировини й обсяг необхідних досліджень визначаються згідно з вимогами НТД. У 

разі невизначення обсягу перевірки, перевірка зразків Товару у випробувальній 

лабораторії здійснюється на повну відповідність вимогам НТД (Кількість зразків 

(матеріалів) та сировини необхідна для перевірки на відповідність НТД 

визначається випробувальною лабораторією).  

Подання заяви на затвердження: ПОСТАЧАЛЬНИК подає заяву за 

встановленою формою для затвердження контрольного зразка. У заяві зазначаються 

всі необхідні дані. 

 
 

До заяви додаються: 

- документи, визначені умовами договору, які повинні бути зброшуровані, 

пронумеровані та завірені відповідно до чинного законодавства України; 



 

 

 

 

 

- не менше двох зразків товару, перевірених випробувальною лабораторією 

та опломбованих ярликами із зазначенням номера та дати протоколу 

випробувань, а також назви лабораторії, що провела випробування; 

- матеріали, що перевіряються додатково у випробувальній лабораторії 

відповідно до обсягу перевірки;   

- зразки кольорів матеріалів (сировини) та комплектуючих до контрольного 

зразка, що погодженні із структурним підрозділом Генерального штабу 

Збройних Сил України або Міністерства оборони України (подаються за 

потребою).   

Заява з доданими документами та зразками товару надається 

уповноваженому органу контролю для розгляду.  

Перевірка зразків Товару на відповідність НТД та зразку-еталону 

здійснюється комісією ЦУКЯ за такими характеристиками: 

- зовнішній вигляд; 

- конструкція; 

- комплектність; 

- лінійні виміри; 

- маркування зразків; 

- супровідні документи. 

Строк перевірки – не більше 5 робочих днів з дня отримання зразків. 

У разі відповідності зразків вимогам НТД та зразку-еталону, комісія складає 

Акт перевірки зразків Товару та затверджує їх шляхом підписання ярлика й 

опломбовування зразків.  

Якщо за результатами перевірки виявлено невідповідність зразків, комісія не 

затверджує їх та складає Акт із переліком зауважень. Зразки повертаються на 

доопрацювання (супровідні документи до цих зразків не повертаються).  

Затвердження зразків Товару здійснюється після їх погодження зі 

структурним підрозділом Генерального штабу Збройних Сил України або 

Міністерства оборони України.  

Затверджені зразки Товару є контрольними зразками, характеристики яких 

приймаються за основу під час виготовлення та контролю Товару за якістю. 

Дозволяється: 

- затвердження контрольних зразків із відхиленням/-ми від вимог НТД та 

зразка-еталона, які не погіршують якість виробу, дозволяється у разі 

погодження цих відхилень (із структурним підрозділом Генерального штабу 

Збройних Сил України (ГШ ЗСУ) або Міністерства оборони України (МОУ), 

що сформував потребу, розробником НТД); 



 

 

 

 

 

- застосовувати свій контрольний зразок при постачанні такого самого Товару 

в межах декількох договорів. Таке застосування погоджується з ЦУКЯ 

шляхом надання контрольного зразка та документів, які передбачені умовами 

договору для затвердження контрольного зразка; 

- у разі постачання Товару декількох кольорів дозволяється затвердження 

контрольних зразків в одному кольорі, за умови перевірки ВЛ відповідності 

основного матеріалу інших кольорів вимогам НТД; 

- у разі зміни матеріалів ПОСТАЧАЛЬНИК може погодити їх застосування без 

повторного затвердження контрольного зразка. Для погодження 

ПОСТАЧАЛЬНИК надає зразок такого матеріалу, який перевірений у ВЛ та 

погодженого із структурним підрозділом, що сформував потребу, а також 

супровідні документи до нього у ЦУКЯ. 

Приклад 5 

 

 

 

ПОСТАЧАЛЬНИК надає 

зразки Товару з ярликом 

 

 

 

Вони повинні бути упаковані 

та мати товарний вигляд. 

 
 Супровідні документи, що здаються разом зі зразками Товару, 

брошуруються та завіряються підписом уповноваженої особи ПОСТАЧАЛЬНИКА. 



 

 

 

 

 

1. Документ, який визначає повноваження представника 

ПОСТАЧАЛЬНИКА на здійснення представництва під час приймального 

контролю Товару за якістю (довіреність тощо). 

Приклад 6 

 
2. Договір між ПОСТАЧАЛЬНИКОМ та ЗАМОВНИКОМ (оригінал або 

завірена копія). 

Приклад 7 

 

3. Договір субпідряду між ПОСТАЧАЛЬНИКОМ та ВИРОБНИКОМ 

(оригінал або завірена копія у разі укладення). 

4. Документ, яким підтверджується дотримання вимог санітарного 

законодавства (висновки державної санітарно-епідеміологічної 

експертизи або інші документи, видані уповноваженими установами, що 



 

 

 

 

 

підтверджують відповідність медичним вимогам безпеки для здоров’я і 

життя людини згідно з чинним законодавством України) на зразки Товару 

або матеріали, з яких вони виготовлені (оригінал або завірена копія). 

Приклад 8 

 

5. Сертифікати відповідності, якщо їх отримання є обов’язковим згідно з 

чинним законодавством, та документи про походження зразків Товару або 

матеріалів, з яких вони виготовлені, у разі, якщо їх виготовлення 

здійснювалось за межами території України (оригінал або завірена копія). 

Приклад 9 



 

 

 

 

 

 

6. Протоколи лабораторних випробувань зразків Товару та матеріалів, з яких 

виготовлено Товар, відповідно до Обсягу перевірки або на повну 

відповідність вимогам НТД. 

Приклад 10 

 

 



 

 

 

 

 

7. Декларація ПОСТАЧАЛЬНИКА про відповідність Товару (у тому числі 

матеріалів, з яких він виготовлений) за формою, визначеною Додатком А2 

до ДСТУ ISO/IEC 17050-1:2006. 

Приклад 11 

 

8. Гарантійний лист ПОСТАЧАЛЬНИКА щодо відповідності Товару 

медичним вимогам безпеки для здоров’я і життя людини згідно з 

законодавством України протягом всього гарантійного строку експлуатації 

та зберігання, при дотриманні споживачем умов та правил експлуатації і 

зберігання Товару та щодо взяття на себе зобов’язання виконувати вимоги 

статті 14 Закону України «Про систему громадського здоров’я». 

Приклад 12 



 

 

 

 

 

 

 

9. Гарантійний лист ПОСТАЧАЛЬНИКА щодо взяття на себе зобов’язання 

протягом гарантійного строку усунути виявлені дефекти у погоджений 

сторонами строк у разі, коли вони не є наслідком порушення правил 

експлуатації або зберігання Товару. 

Приклад 13 



 

 

 

 

 

 

 

ПРИЙМАЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ ТОВАРУ ЗА ЯКІСТЮ 

Приймальний  контроль товару за якістю відбувається у такі етапи: 

- перевірка зразків Товару у ВЛ; 

- технічний огляду Товару. 

Кожна партія Товару повинна бути ідентифікована та мати відповідний номер 

партії, на маркуванні кожної одиниці Товару з партії повинен бути зазначений 

відповідний номер партії, якщо це передбачено вимогами НТД. Партію для 

приймального контролю визначає ПОСТАЧАЛЬНИК згідно з умовами договору. 

До початку поставки ПОСТАЧАЛЬНИК письмово повідомляє ЗАМОВНИКА 

та представника ЦУКЯ Листом-запрошенням та оголошенням про готовність партії 

Товару до приймання, в якому вказує дату та місце проведення заходів 

приймального контролю Товару за якістю та кількістю.  



 

 

 

 

 

                 
Представник ЦУКЯ та ЗАМОВНИКА (у разі присутності) протягом трьох 

робочих днів з дня повідомлення розпочинають заходи приймального контролю у 

приміщеннях ПОСТАЧАЛЬНИКА або ВИРОБНИКА. 

Під час приймального контролю Товару за якістю ПОСТАЧАЛЬНИК 

зобов’язаний надати представнику ЦУКЯ такі документи: 

- Документ, який визначає повноваження представника 

ПОСТАЧАЛЬНИКА на здійснення представництва під час приймального контролю 

Товару за якістю (довіреність тощо) – приклад 6; 

- Договір між ПОСТАЧАЛЬНИКОМ та ЗАМОВНИКОМ (оригінал або 

завірена копія) – приклад 7; 

- Договір субпідряду між ПОСТАЧАЛЬНИКОМ та ВИРОБНИКОМ 

(оригінал або завірена копія) (у разі укладення); 

- Документ, яким підтверджується дотримання вимог санітарного 

законодавства (висновки державної санітарно-епідеміологічної експертизи або інші 

документи, видані уповноваженими установами, що підтверджують відповідність 

медичним вимогам безпеки для здоров’я і життя людини згідно з чинним 

законодавством України) на зразки Товару або матеріали, з яких вони виготовлені – 

приклад 8; 

- Акт відбирання вибірки матеріалів, що призначені для виготовлення  

Товару (завірена копія) – приклад 3; 

- Протоколи лабораторних випробувань матеріалів, що 

використовувалися для виготовлення Товару (оригінали) – приклад 4; 



 

 

 

 

 

- Документ, у якому відображений розрахунок кількості матеріалів та 

фурнітури, необхідної для виготовлення заявленої партії Товару (виробнича 

програма, розрахунок матеріалів, тощо) (завірена копія) – приклад 1; 

- Документи, що підтверджують постачання необхідної кількості 

матеріалів та фурнітури, що використовувалися для виготовлення Товару (завірені 

копії) – приклад 2; 

- Сертифікати відповідності, якщо їх отримання є обов’язковим згідно з 

чинним законодавством та документи про походження зразків Товару або 

матеріалів, з яких вони виготовлені, у разі, якщо їх виготовлення здійснювалось за 

межами території України – приклад 9; 

- Декларацію ПОСТАЧАЛЬНИКА про відповідність Товару (у тому 

числі матеріалів, з яких він виготовлений) за формою, визначеною Додатком А2 до 

ДСТУ ISO/IEC 17050-1:2006 – приклад 11; 

- Гарантійний лист ПОСТАЧАЛЬНИКА, щодо відповідності Товару 

медичним вимогам безпеки для здоров’я і життя людини згідно з законодавством 

України протягом всього гарантійного строку експлуатації та зберігання, при 

дотриманні споживачем умов та правил експлуатації і зберігання Товару та, щодо 

взяття на себе зобов’язання про виконання вимог статті 14 Закону України «Про 

систему громадського здоров’я» – приклад 12; 

- Гарантійний лист ПОСТАЧАЛЬНИКА щодо взяття на себе 

зобов’язання протягом гарантійного строку усунути виявлені дефекти у 

погоджений Сторонами строк у разі, коли вони не є наслідком порушення правил 

експлуатації або зберігання Товару – приклад 13. 

 

Перевірка зразків Товару у Випробувальній лабораторії 

Представник ЦУКЯ за участю представника ПОСТАЧАЛЬНИКА та 

ЗАМОВНИКА (у разі присутності) здійснює відбір зразків Товару із партії шляхом 

вибіркового контролю. 

Обсяг вибірки зразків Товару із партії для перевірки у ВЛ визначаються 

ДСТУ ISO 2859-1-2001 «Статистичний контроль. Вибірковий контроль за 

альтернативною ознакою. Частина 1. Плани вибіркового контролю, визначені 

приймальним рівнем якості для послідовного контролю партій». 



 

 

 

 

 

 

Представник ЦУКЯ за участі представника ПОСТАЧАЛЬНИКА та 

ЗАМОВНИКА (у разі присутності) опломбовує відібрані зразки та складає Акт 

відбору зразків Товару для проведення лабораторних випробувань. 

 

Приклад 14 

 

Опломбовані зразки передаються ПОСТАЧАЛЬНИКУ для направлення їх до 

ВЛ. 

ПОСТАЧАЛЬНИК проводить перевірку відібраних зразків у ВЛ за власний 

рахунок.  



 

 

 

 

 

ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язаний забезпечити у своєму приміщенні окреме 

зберігання партії Товару, з якої відібрано зразки до надходження протоколів 

лабораторних досліджень. 

ТЕХНІЧНИЙ ОГЛЯДУ ТОВАРУ 

Після отримання результатів лабораторних випробувань ПОСТАЧАЛЬНИК 

письмово повідомляє ЦУКЯ та ЗАМОВНИКА про дату та місце поставки партії 

Товару. В змісті повідомлення має міститись інформація про об’єм Товару в 

автомобільному транспорті.  

ПОСТАЧАЛЬНИК повинен за 7 днів до поставки Товару надати представнику 

ОЦЗ заявку на допуск до ОЦЗ згідно форми, що додається. 

Приклад 15 

 
 

Протягом дня технічний огляд буде здійснюватися за приблизним графіком: з 

8.00  до 10.00 год., з 10.00 до 12.00 год., з 12.00 до 14.30 год., з 14.30 до 16.30 год., з 

16.30 до 18.30 год. Товар, який буде прийнято за якістю, але не розвантажено у той 

же день, буде опломбовуватись представниками ЦУКЯ, його розвантаження та 

прийняття буде здійснюватися представниками ОЦЗ на наступний день з 8.00 

години ранку. 

Під час технічного огляду перевіряється: 

- пакування; 

- маркування; 

- зовнішній вигляд; 

- конструкцію; 

- комплектність; 

- функціональність (для технічних засобів); 



 

 

 

 

 

- лінійні виміри Товару на відповідність вимогами НТД та контрольному 

зразку; 

- супровідні документи до Товару. 

ПОСТАЧАЛЬНИК зобов’язаний до початку здійснення технічного 

огляду Товару надати ЦУКЯ затверджений контрольний зразок та супровідні 

документи до Товару: 

- Договір між ПОСТАЧАЛЬНИКОМ та ЗАМОВНИКОМ (оригінал або 

завірена копія) – приклад 7; 

- Договір субпідряду між ПОСТАЧАЛЬНИКОМ та ВИРОБНИКОМ (оригінал 

або завірена копія) (у разі укладення); 

- Оголошення про готовність партії Товару до приймання; 

- Акт відбору зразків Товару для проведення лабораторних випробувань 

(оригінал) – приклад 14; 

- Протокол лабораторних випробувань зразків Товару (оригінал) – приклад 4; 

- Лист погодження відхилень (у разі наявності відхилень); 

- Гарантійний лист ПОСТАЧАЛЬНИКА, яким він гарантує, що ним 

пред’являється партія або частина партії, з якої здійснювався відбір до ВЛ, 

чітко описані заходи, що були вжиті для усунення виявлених 

невідповідностей (несправностей) та, що вжиті заходи жодним чином не 

впливають на рівень показників якості Товару, що були перевірені у ВЛ (у разі 

повторного приймального контролю). 

Для здійснення технічного огляду застосовується вибірковий контроль партії 

Товару. Вибірка проводиться шляхом простого випадкового відбирання. 

Обсяг вибірки зразків із партії Товару для перевірки, приймальне та 

бракувальне числа та порядок здійснення відбору визначаються ДСТУ ISO 2859- 1-

2001, якщо інше не передбачено НТД на Товар. 

Для здійснення технічного огляду Товару застосовується одноступінчастий 

тип вибіркового контролю за альтернативною ознакою, ІІ загальний рівень 

контролю. 

Результат технічного огляду може бути таким: 

- якщо виявлено невідповідні одиниці Товару із вибірки Товару, кількість яких 

менша або дорівнює приймальному числу, то партія вважається прийнятною; 

- якщо виявлено невідповідність (несправність) Товару в партії або частині 

партії вимогам НТД та/або затвердженому контрольному зразку і кількість 

одиниць Товару із невідповідностями (несправностями), яка дорівнює або 

більше бракувального числа, то партія або частина партії Товару вважається 

неприйнятною та такою, що не підлягає прийманню. 

 



 

 

 

 

 

Повторний приймальний контроль 

ПОСТАЧАЛЬНИК направляє до ЗАМОВНИКА та ЦУКЯ Лист запрошенням 

та оголошення, де зазначає: що партія пред’являється повторно, номер та дату 

попереднього оголошення, номеру та дати протоколів випробувань; письмове 

повідомлення про усунення невідповідності Товару шляхом його доопрацювання 

та готовність партії до здачі.  

До письмового повідомлення ПОСТАЧАЛЬНИКОМ додається гарантійний 

лист ПОСТАЧАЛЬНИКА, яким він гарантує, що ним пред’являється партія або 

частина партії, з якої здійснювався відбір до ВЛ, чітко описані заходи, що були 

вжиті для усунення виявлених невідповідностей (несправностей) та, що вжиті 

заходи жодним чином не впливають на рівень показників якості Товару, що були 

перевірені у ВЛ. 

Якщо виявлено системну невідповідність, ПОСТАЧАЛЬНИК має право: 

- повідомити ЦУКЯ про зміну кількості Товару відповідно до оголошення 

та надати нове оголошення на фактичну кількість Товару; 

- відсортувати всю кількість Товару в партії або частині партії однакового 

розміру, який має системну невідповідність; 

- представити відсортовану партію або частину партії Товару, для 

проведення технічного огляду відповідно до сформованого оголошення. 

Результати приймального контролю Товару за якістю оформлюються Актом 

приймального контролю Товару за якістю та засвідчуються підписом та печаткою 

(за наявності) представника ЦУКЯ та ЗАМОВНИКА (у разі присутності). 

 

 

Приклад 15 



 

 

 

 

 

 

 

У разі виявлення невідповідностей (несправностей) та/або порушень під час 

здійснення приймального контролю Товару за якістю – в Акті приймального 

контролю Товару чітко та зрозуміло зазначаються всі виявлені невідповідності 

(несправності) та/або порушення та кількість одиниць Товару із невідповідностями 

та ставиться трикутна печатка. 

Процедура здійснення ЦУКЯ контролю за якістю Товару у межах цього 

Договору визначається Порядком здійснення контролю за якістю речового майна, 

що постачається для потреб Збройних Сил України, затвердженим наказом 

Міністерства оборони України від 19 липня 2017 року № 375, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 01 грудня 2017 року за № 1461/31329 (зі змінами). 

Електронна пошта для звернень до ЦУКЯ: qcm@post.mil.gov.ua 

          Електронна пошта для звернень до ДП «ДОТ»: quality@dotua.org 


